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Asysta w kreacji rozwigzan
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Design Thinking —co to jest
| do czego stuzy?

= DT - analityczne orzedmiotéw
podejscie do wymyslania
kreatywnych rozwigzan ustug
pozwalajgce projektowac
kazdej osobie, modeli biznesowych
= sedno DT: zrozumienie

uzytkownika danej systemow

rzeczy, ustugi, systemu, ’ ]
plandw rozwoju

= piecioetapowa metoda
sprawnego projektowania
(rozwigzania dowolnego
problemu):

prezentacji
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Istota podejscia Design
Thinking

koncentracja na e potrzeby, motywacje, aspiracje, obawy, rzeczywiste
odbiorcy wartosci warunkujgce wyboér produktu

* wielos¢ rozwigzan, rozwigzania namacalne nie

eksperymentowanie abstrakcyjne, konkretne kryteria oceny,

e tgczenie roznych doswiadczen, wiedzy, kompetencji,

praca zespotowa mieszane zespoty (z udziatem odbiorcéw)

e przekonanie o tym, ze mozna cos$ zrobic lepiej lub

Bt inaczej

droga od tego jak zrozumiec potrzeby, az do przekucia ich w optymalne

rozwigzanie, ktorego poszukujemy
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Design Thinking — struktura
procesu

q zrozumienie é okreslenie celdw, grupowe metody przedstawienie zrozumienie
otrzeb odbiorcy, wyzwan, worczego rozwigzania w rzeszkod,
trzeb odb t koéd

nie wywieranie ; mozliwosci, ryzyk myslenia, sposob ; sprawdzanie

e wpltywu na S (vyizytéwki > poszgrzanie oraz '9 plastyczny, e skutecznosci
c rozmowce, € uzytkownikéw, ‘0 zawezanie c namacalny, c rozwiazan,
= odroczenie ocen S scenorysy) £, zakresu tematu = przyktadowy =2 identyfikowanie
Q (wywiady, o £ W celu dojécia do S (makiety, 2 conie dziata
> . o o -~ 172
£ ankiety, ...) py 3 nowych £’ scenorysy, .. g
g— = ‘= whnioskow, 5

. . | -
3} 2 g prlorytet\,/zaczja ot
2 O (burza mozgow,
C
= L synektyka, ...)
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Design Thinking - odpowiedzi

Kreowanie Weryfikacja
rozwigzania rozwigzania
= co stanowi podstawowe = jakich motywacji odbiorcy nie
potrzeby odbiorcy? znalismy?
= CO przycigga uwage = czego odbiorca w rozwigzaniu
odbiorcy? nie dostrzega / nie rozumie?
= jak odbiorca ocenia = 7 czego odbiorca nie potrafi
dostepng oferte? jakie skorzystac?
widzi w niej luki i braki? = W Czym tkwi wartosc
= jakie odbiorca ma pomysty rozwigzania dla odbiorcy?
na rozwigzanie? = jakie luki w ofercie pozostajq?
= na ile odbiorca zna jakich cech rozwigzania
mozliwosci zastosowania odbiorca nie akceptuje?

nowoczesnych rozwigzan?
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Cechy dobrego projektanta

potrafi wczud sie w inne
osoby, ale takze
w mechanizm, maszyne,
system

nie boi sie marzen,
kreowania pomystow,
zadawania pytan

nie uwaza sie za lepszego od
innych, szanuje ich zdanie
(odbiorcow, na rzecz ktoérych
dziata i innych cztonkow
zespotu projektowego)

nie tylko potrafi przyznac sie
do btedu, ale wrecz szuka
swoich btedow
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